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Перечень условных обозначений 

 

MSCS - Microsoft Cluster Service, технология кластеризации серверов 

АРМ - автоматизированное рабочее место.  

Администратор - Оператор, имеющий полномочия по внесению изменений в 

конфигурацию Системы. 

БД - база данных.  

Воспроизведение звукового сигнала - преобразование звукового сигнала в 

звуковые колебания в пространстве. 

Действие - в рамках системы есть выполнение программного кода, связанного с 

событием. 

Диктор - сотрудник, осуществляющий подачу речевых объявлений. 

Информирование - процесс передачи информации от одного объекта к другому. 

ИС, Информационная система - программно-аппаратный комплекс, 

реализующий информационную технологию. 

Кластер - два самостоятельных сервера, объединенные в единое целое 

посредством специального программного и аппаратного обеспечения. Основное 

звено кластера - это единичный компьютер, называемый узлом.  

Конструктор объявлений - программное обеспечение, предназначенное для 

изменения графика событий, типов алгоритмов обработки событий и шаблонов 

звуковых объявлений, прослушивания созданных на основе шаблонов звуковых 

сообщений с различным набором параметров. 

Оператор - сотрудник, имеющий полномочия по работе с Системой. 

Оперативная БД - информация, находящаяся в настоящий момент в рабочей БД 

КСИП. 

Оповещение - одностороннее информирование о событиях. 

ОС - операционная система 
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ПО - программное обеспечение. 

Пользователь - см. Оператор. 

Рейс - движение транспортного средства по определенному маршруту.  

Событие - планируемое, ожидаемое или фактическое изменение состояния 

некоторого объекта. 

Сокет - название программного интерфейса для обеспечения информационного 

обмена между процессами. Сокет - абстрактный объект, представляющий 

конечную точку соединения. 

СОП, Система оповещения пассажиров - система, предназначенная для 

оповещения пассажиров. 

Справочная информация - информация, предоставляемая пассажирам через 

Систему. 

СУБД – система управления базами данных. 

Устройство - компонент системы, по которому возможно производить 

мониторинг состояния. Устройством может быть оборудование, программное 

обеспечение, информационный параметр функционирования системы. 
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Аннотация 

 

Документ «Руководство системного программиста» содержит инструкции по 

установке и настройке Системы на платформу Windows 2003, а также по 

настройке общесистемных механизмов, необходимых для поддержания ее 

работы. 
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1. Введение  

 

Комплексная система оповещения пассажиров железнодорожного транспорта 

(КСИП «Вестник»), далее Система или КСИП, разработана для 

функционирования на платформе Windows, также для работы КСИП необходимо 

наличие СУБД Microsoft SQL Server 2000. 

Основой КСИП «Вестник» является Центральный сервер, на котором 

установлены: 

• база данных MSSQL; 

• база звуковых сообщений; 

• программа диспетчеризации событий по рейсам; 

• программы подготовки и вывода информации на табло; 

• программа генерации звуковых сообщений; 

• программа синхронизации времени; 

• программы повышения надежности комплекса; 

• а также программы, обеспечивающие взаимодействие серверных модулей 

между собой и с рабочими станциями; 

Центральный сервер в автоматическом режиме производит архивацию всех 

критически важных данных. 

Центральный сервер устанавливается на промышленный сервер, но для 

обеспечения максимальной производительности и надежности также может быть 

установлен на кластере. Сервер подключается к источнику бесперебойного 

питания (UPS) для защиты от возможных проблем с электропитанием и 

корректным включением/выключением в нерабочее время или при полном 

отключении электричества.  
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Второй компонент КСИП - автоматизированные рабочие места. В системе 

предусмотрены АРМы нескольких типов: 

• АРМ Диктора-информатора 

• АРМ Администратора КСИП 

• АРМ Системного Администратора 

Диктор может контролировать все события, происходящие в системе. При 

необходимости он может со своего рабочего места записывать дополнительные 

сообщения и помещать их в очередь на озвучивание. Также диктор через 

специальный пульт может управлять звуковой станцией в ручном режиме.  

При необходимости функции Диктора могут выполняться двумя ролями – 

Диктором-Информатором и Диспетчером-Информатором. В таком случае 

Диктор-Информатор обеспечивает звуковое обслуживание, а Диспетчер-

Информатор ввод и корректировку оперативной информации. 

Администратор КСИП обеспечивает ввод и корректировку сезонного 

расписания и другой справочной информации. 

Системный Администратор занимается мониторингом функционирования 

компонентов Системы и имеет возможность управлять её настройками. 

Одновременно могут функционировать несколько реализаций КСИП. Каждая 

реализация системы функционирует автономно от других. Шлюзы во внешние 

системы обеспечивают получение необходимой информации и возможность 

автономной работы.  

1.1. Основные функции базовых модулей 

 

Центральный Сервер - обеспечение взаимодействия с внешними 

информационными системами, обработка внешних событий, формирование 

Внутреннего расписания и очереди событий, компиляция объявлений и 

формирование очереди звуковых сообщений, вывод визуальной информации на 
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табло, мониторинг функционирования, защита информации, управление и 

хранение баз данных; 

Сервер терминала - обеспечение взаимодействия с ЦС, компиляция 

объявлений и формирование очереди звуковых сообщений, вывод визуальной 

информации на табло, мониторинг функционирования, защита информации; 

Станционый Сервер (для ЖД транспорта) - обеспечение взаимодействия 

с ЦС,  трансляция объявлений и управление звуковым оборудованием, вывод 

визуальной информации на табло, мониторинг функционирования, защита 

информации; 

Автоматизированные рабочие места – ПК, с установленным на них ПО, 

позволяющем отображать, вводить и изменять информацию в БД системы, 

информировать Пользователей о состоянии Системы, управлять оборудованием 

АРМа из состава КСИП, записывать, прослушивать и передавать на озвучивание 

неформализованных звуковых сообщений. Могут тиражироваться при 

расширении системы; 
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2. Центральный Сервер  

2.1. Аппаратная конфигурация ЦС  

2.1.1. Аппаратная конфигурация кластера 

 

Физически кластер составляют два сервера и подключенный к ним RAID-

массив. 

Основные технические характеристики узлов и внешнего массива 

приведены в Приложении 3. 

Центральный сервер реализован на базе двухузлового кластера с применением 

технологии Microsoft Clustering Service (MSCS). Благодаря кластеризации 

обеспечивается высокая доступность и отказоустойчивость.  

Каждый узел соединен с внешним дисковым хранилищем по двум каналам 

(рисунок 2). Также каждый узел имеет две сетевые карты - одна для работы в 

локальной сети (External network), а вторая для взаимодействия узлов между 

собой (Internal network). 

При возникновении сбоя в общем или прикладном программном обеспечении 

на основном узле, управление автоматически переводится на резервный узел 

кластера, который запускает все прикладные задачи ЦС. Узел, на котором 

произошел отказ, автоматически перезагружается и переводится в горячий резерв. 

Информация об изменении состояния серверов записывается в системный 

журнал. 
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2.1.2. Подключение внешнего дискового хранилища 

Для обеспечения отказоустойчивости каждый сервер имеет два контроллера и 

соединен с корзиной по двум каналам. Хранилище также имеет два контроллера и 

многопортовое портовое устройство входа/выхода.  

2.2. Настройка серверов 

2.2.1. Настройка жестких дисков серверов КСИП 

 

Каждый сервер (не зависимо от того кластеризован он или нет) имеет два 

жестких диска, которые для увеличения надежности объединены в RAID-массив 

уровня 5.  

Диск C является системным. Также на него инсталлирована программа 

конфигурирования RAID-массива и различное вспомогательное ПО. 

В папке Distr хранятся набор драйверов HP, дистрибутивы операционной 

системы и СУБД, вспомогательные программы. А также необходимые сервиспаки 

и обновления, актуальные на момент внедрения системы.  

2.2.2. Настройка жестких дисков внешнего RAID-массива 

 

Внешнее хранилище данных имеет 5 жестких дисков, сконфигурированных 

для работы в RAID уровня 5. Общее дисковое пространство разбито на разделы, 

перечисленные в таблице 2.  
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Таблица 2 

БУКВА 

ДИСКА 

МЕТКА 

ТОМА 

РАЗМЕР 

ТОМА 
НАЗНАЧЕНИЕ ТОМА 

Q:\ Quorum 1 Гб Кворумный раздел кластера 

R:\ RW 100 Гб Раздел ПО КСИП 

S:\ SQL 100 Гб Раздел базы данных SQL-сервера 

    

 

2.2.3. Настройка сетевых параметров узлов 

 

Каждый узел кластера имеет по два сетевых адаптера. Сетевое соединение 

“Internal” настроено на обслуживание внутренних сигналов (пульсов) кластера. 

Соединение “External” служит для взаимодействия с локальной сетью.  

Настройки сетевых соединений приведены в Приложении 4. 

Все IP-адреса должны быть статическими. Использование динамических 

адресов на узлах кластера недопустимо. 

2.2.3.1. Сетевые имена, использующиеся в кластере 

Имена хостов входящих в кластер перечислены в Приложении 4. 

Внимание! Все сетевые имена серверов указанные в данной таблице являются 

обязательными для работы Системы и изменению не подлежат. 

2.2.4. Дополнительные настройки 

На каждой машине необходимо установить дополнительное программное 

обеспечение:  

- Borland Data Base Engine (BDE) 

Дистрибутивы находятся  в папке \\sqlsrv\rw\Distributives. 

file://///sqlsrv/rw/Distributives
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- Драйвера и ПО для управления COM-портами MOXA 

Дистрибутивы находятся  в папке \\sqlsrv\rw\Distributives. 

2.2.5. Программная конфигурация кластера 

Узлы Центрального сервера должны быть объединены в кластер. 

 Мониторинг и управление ресурсами производится с помощью оснастки 

Cluster Administrator.  

Кластер содержит две группы ресурсов - Cluster Group и SQL. Список 

кластерных ресурсов, содержащихся в группах перечислен в справочном 

Приложении 5. 

При нормальной работе все ресурсы находятся в состоянии on-line.  

При возникновении, какого-либо сбоя в программном обеспечении кластер 

переходит на резервный узел автоматически. Если возникает необходимость, то 

администратор может переместить ресурсы на другой узел вручную. 

 

2.2.6. Программная конфигурация СУБД MSSQL 2000  

На узлах Центрального сервера должна быть установлена СУБД MSSQL 2000 

Enterprise Edition Service Pack 4 в кластерном режиме.  

Для функционирования Центрального сервера необходимо создать базу RW, 

восстановить в нее подготовленный архив, создать необходимых пользователей и 

назначить им соответствующие права, настроить задачи по резервному 

архивированию, оптимизации и проверке базы RW.  

Список пользователей базы Центрального сервера приведен в Приложении 7. 

Резервные копии базы RW хранятся в папке S:\MSSQL\BACKUP и имеют 

следующий формат: 

rw_db_YYYYMMDDhhmm.BAK (полные копии базы данных RW) 

где  

file://///sqlsrv/rw/Distributives
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YYYY - год 

MM - месяц 

DD - дата 

hh - часы 

mm - минуты 

Проверка выполнения заданий по обслуживанию производится с помощью 

оснастки SQL Server Enterprise Manager в разделе Managament\SQL Server 

Agent\Jobs. В правом окне пункта Jobs имеется список заданий созданных планом 

обслуживания. 

В этом списке можно посмотреть статус задания, успешность его исполнения, 

время следующего выполнения по расписанию. При нормальной работе статус 

всех заданий должен быть – Succeeded (выполнено успешно). 

Администратор системы обязан ежедневно проверять выполнение задач 

резервного копирования БД. В случае ошибок он обязан выявить причины их 

появления и немедленно устранить. 

При необходимости Администратор системы может делать резервные копии 

БД вручную, через стандартный интерфейс MS SQL Server. 

2.2.7. Дополнительные задания, выполняемые по расписанию. 

Для корректной работы системы  необходимо настроить выполнение 

следующих заданий: 

Создание backup-а основной БД и перенос данных из Системного журнала 

основной БД в архивную 

Задание выполняет два шага: 

▪ Создание backup-а основной БД; 

▪ Очистка таблицы Journal   

Из БД SQLVIRT\RW таблицы Journal  удаляются все записи, у которых дата 

создания ранее, чем на заданное в параметре число дней. 
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2.3. Организация синхронизации времени в КСИП 

 

Для успешного функционирования рабочих станций и серверов Системы 

необходимо, чтобы время на них было идентично. Для этого на всех компьютерах 

при загрузке ОС запускается программа TimeSync, которая обеспечивает 

синхронизацию времени с ЦС. Для всех компонентов КСИП Центральный сервер 

является Сервером Единого Времени и сам в свою очередь синхронизируется с 

Сервером точного времени. Факт синхронизации (изменения системного времени) 

сохраняется в системном журнале. 

3. Сервер транспортного терминала 

3.1. Аппаратная конфигурация ВС  

3.1.1. Аппаратная конфигурация кластера 

 

Физически кластер составляют два сервера и подключенный к ним RAID-

массив. 

Основные технические характеристики узлов и внешнего массива 

приведены в Приложении 3 и документе Паспорт Вокзальный серверный 

кластер.doc. 

Сервер транспортного терминала реализован на базе двухузлового кластера с 

применением технологии Microsoft Clustering Service (MSCS). Благодаря 

кластеризации обеспечивается высокая доступность и отказоустойчивость. 

Каждый узел соединен с внешним дисковым хранилищем по двум каналам 

(рисунок 2). Также каждый узел имеет две сетевые карты - одна для работы в 

локальной сети (External network), а вторая для взаимодействия узлов между 

собой (Internal network). 
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При возникновении сбоя в общем или прикладном программном обеспечении 

на основном узле, управление автоматически переводится на резервный узел 

кластера, который запускает все прикладные задачи ЦС. Узел, на котором 

произошел отказ, автоматически перезагружается и переводится в горячий резерв. 

Информация об изменении состояния серверов записывается в системный 

журнал. 

3.1.2. Подключение внешнего дискового хранилища 

Для обеспечения отказоустойчивости каждый сервер имеет два контроллера и 

соединен с корзиной по двум каналам. Хранилище также имеет два контроллера и 

многопортовое портовое устройство входа/выхода.  
 

3.2. Настройка серверов 

3.2.1. Настройка жестких дисков серверов КСИП 

 

Каждый сервер (не зависимо от того кластеризован он или нет) имеет два 

жестких диска, которые для увеличения надежности объединены в RAID-массив 

уровня 5.  

Диск C является системным. Также на него инсталлирована программа 

конфигурирования RAID-массива и различное вспомогательное ПО. 

В папке Distr хранятся набор драйверов HP, дистрибутивы операционной 

системы и СУБД, вспомогательные программы. А также необходимые сервиспаки 

и обновления, актуальные на момент внедрения системы.  

3.2.2. Настройка жестких дисков внешнего RAID-массива 
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Внешнее хранилище данных имеет 5 жестких дисков, сконфигурированных 

для работы в RAID уровня 5. Общее дисковое пространство разбито на разделы, 

перечисленные в таблице 2.  

Таблица 2 

БУКВА 

ДИСКА 

МЕТКА 

ТОМА 

РАЗМЕР 

ТОМА 
НАЗНАЧЕНИЕ ТОМА 

Q:\ Quorum 1 Гб Кворумный раздел кластера 

R:\ RW 100 Гб Раздел ПО КСИП 

    

 

3.2.3. Дополнительные настройки 

На каждой машине необходимо установить дополнительное программное 

обеспечение:  

- Borland Data Base Engine (BDE) 

Дистрибутивы находятся  в папке \\sqlsrv\rw\Distributives. 

- Драйвера и ПО для управления COM-портами MOXA 

Дистрибутивы находятся  в папке \\sqlsrv\rw\Distributives. 

3.2.4. Программная конфигурация кластера 

Узлы Центрального сервера должны быть объединены в кластер. 

 Мониторинг и управление ресурсами производится с помощью оснастки 

Cluster Administrator.  

Кластер содержит две группы ресурсов - Cluster Group и SQL. Список 

кластерных ресурсов содержащихся в группах перечислен в справочной 

Приложении 5. 

При нормальной работе все ресурсы находятся в состоянии on-line.  

file://///sqlsrv/rw/Distributives
file://///sqlsrv/rw/Distributives
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При возникновении, какого-либо сбоя в программном обеспечении кластер 

переходит на резервный узел автоматически. Если возникает необходимость, то 

администратор может переместить ресурсы на другой узел вручную. 

4. Станционный Сервер (для ЖД)  

4.1. Аппаратная конфигурация ВС  

Физически станционный сервер представляет собой промышленный 

одноплатный компьютер с размещенными на ней СОМ портами управления табло 

и Аудио выходом для трансляции звуковых сообщений.
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5. ПО Автоматизированных рабочих мест (ПО АРМ) 

5.1. Общие свойства ПО АРМов 

ПО АРМ предоставляет Оператору возможности выполнения действий по 

инициированию объявлений, управлению подачей объявлений, мониторингу 

Системы, управлению и конфигурированию Системы в соответствии с 

установленными правами доступа. 

При сбое соединения с Центральным сервером ПО АРМ автоматически 

восстанавливает работоспособность при восстановлении соединения. 

Общие функции ПО АРМ: 

• Ввод и редактирование информации в БД Центрального сервера; 

• Получение и отображение сообщений и запросов на подтверждение 

событий, предназначенных Оператору. 

 

В системе существует следующее программное обеспечение АРМов: 

• ПО «АРМ Администратора КСИП»; 

• ПО «АРМ Диктора»; 

• ПО «АРМ Системного Администратора» в составе 

• ПО «Системный журнал». 

• ПО “АРМ Дежурного персонала” 

Каждое ПО АРМ имеет настройки, изменяющие его функциональность в 

зависимости от прав доступа оператора конкретного рабочего места. 

На одном АРМе может исполняться ПО разные назначения. 

Действия оператора по изменению информации фиксируются в Системном 

журнале КСИП. 

5.2. Конфигурирование АРМ  
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• Аппаратная конфигурация АРМ подробно указана в приложении 3. 

Требования к операционной системе:  

• должна быть установлена операционная система Windows XP 

Professional или Windows 7 Professional. 

Дополнительные требования:  

• на каждой машине необходимо установить дополнительное программное 

обеспечение Borland Data Base Engine (BDE) и Microsoft Data Access 

Client (MDAC). Дистрибутивы находятся в папке Distributives на диске 

V: 

• машина должна быть включена в домен  

• после регистрации на АРМ под учетной записью Dictor производится 

автозапуск программы “Диктор”. 

 

5.2.1 Настройка сетевых параметров узлов 

Сетевые настройки АРМов Диктора перечислены в Приложении 6. 
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6. ПО Информационных табло на базе мониторов 

6.1 Общие свойства ПО Информационных табло  

Для вывода информации на информационные табло используются встраиваемые 

промышленные компьютеры с установленной ОС Windows XP. 

При включении запускаются скрипты, производящие необходимые настройки и 

запускающие следующие программы: 

• DisplayClient – отображение расписания 

• DisplayController – вывод информации на встроенное знакоместное табло 

• TimeSync – синхронизация времени с центральным сервером 

 

6.2. Конфигурирование Информационных табло 

Для проведения начальной конфигурации ОС необходимо выполнить следующие 

шаги: 

1. создать администратора с именем  tablo и паролем 1 и войти под ним  

2. выставить адрес 10.0.0.1хх 

3. выключить сетевой экран, звуки, заставку 

4. выставить часовую зону Абу-даби 

5. удалить все из автозагрузки (утилита msconfig) 

6. запустить скрипт \\sqlsrv\rw\tablo.bat (дождаться перезагрузки и зайти в 

BIOS) 

7. BIOS - изменить порядок загрузки (первый – жесткий диск) 

8. BIOS - включить запуск после отключения питания (advanced - power fail 

- always on) 

9. Присвоить адрес DisplayClient (соответственно выводимой информации) 

10. Поставить драйвера usb-rs485 \\sqlsrv\rw\Distributives\USB-RS485 

file://///sqlsrv/rw/tablo.bat
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11. Скопировать в c:\cmmn из \\sqlsrv\rw\remote\options файлы: 

DisableClockDrv.opt, Controller.opt, timeout.dcc 

12. Выполнить команду «ewfmgr c: -commit» (запустив командную строку 

комбинацией CTRL-SHIFT-A, CTRL-SHIFT-C,) 

13. Перезагрузиться 
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7. Схема обеспечения надежности КСИП 

 

Надежность КСИП подразумевает способность системы продолжать работать 

при отказе одного или нескольких из его компонентов. Надежность достигается 

дублированием тех компонентов, отказ которых может повлиять на 

работоспособность всей системы, а также постоянным мониторингом и, при 

необходимости, перезапуском как зависших программных модулей, так и ОС 

серверов. 

7.1. Схема обеспечения надежности ЦС 

 

В серверах применяются комплектующие только известных производителей. 

Все комплектующие прошли проверку работоспособности в стрессовых условиях 

(валидацию) еще на заводе-изготовителе.  

В каждом сервере имеется два блока питания. Выход из строя одного из них 

не повлияет на работоспособность центрального сервера. Замена блока питания 

может производиться в горячем режиме. 

Каждый сервер подсоединен к независимому лучу электропитания. При 

пропадании напряжения на одном луче сервер продолжит работу запитываясь от 

второго. 

Каждый сервер подключен к источнику бесперебойного питания. ИБП 

позволяет системе работать автономно при полном отключении питания, а так же 

обеспечивает фильтрацию всех помех и стабилизацию напряжения при его 

колебаниях. 

Дисковая система. Для увеличения надежности дисковой подсистемы в КСИП 

применяются RAID–массивы, 1-го и 5-го уровня.  
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Cluster .  

Применение технологии кластеризации позволяет распределять приложения 

между несколькими компьютерами, что ускоряет процесс восстановления после 

сбоев и обеспечивает большую отказоустойчивость. 

Резервное копирование позволяет избежать потери критически важных 

данных и обеспечивает быстрое восстановление.  

На уровне ПО особенно важно обеспечить обнаружение зависания программ 

и перезапуск их. Для выполнения этих функций в состав ПО ЦС включено ПО 

“Диспетчер устройств” (ДУ). Каждая программа, работающая на сервере, с 

заданной в настройках частотой записывает в БД информацию о своей 

работоспособности. ДУ проверяет эту информацию, и обнаруживая отсутствие 

сообщений от программы в течении времени равного двойному интервалу 

проверки перезапускает ее, считая, что программа зависла. В случае если 

программа не запустилась или запустилась, но не начала “отмечаться” в БД, ДУ 

считает, что появились проблемы в операционной системе и перезагружает 

компьютер. 

ПДУ может осуществлять мониторинг программ не только на том 

компьютере, на котором он запущен, но и на любом другом.  

Следующим уровнем повышения надежности ПО является встроенный в 

каждую программную компоненту КСИП механизм отслеживания возникновения 

ошибок. Подобными ошибками являются необработанные исключения (exeption), 

ошибки выполнения операций с БД и др. При возникновении 3-ей подобной 

ошибки встроенный в ПО механизм перезапускает программу. При своем старте 

программа автоматически «убивает» все свои копии.  
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7.1.1. Процедура восстановления БД MSSQL 

Перед восстановление базы данных необходимо остановить кластерные 

ресурсы socketstart, ksiasvstart, alarmstart (из оснастки Cluster Administrator), а 

также все ПО КСИП (включая ПО на рабочих местах). После чего восстановить 

последнюю сохраненную копию БД встроенными средствами MSSQL. Запустить 

кластерные ресурсы socketstart, ksiasvstart, alarmstart, а также ПО на рабочих 

местах. 
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Приложение 1. Структура серверного каталога V:\  

\\SQLSRV\RW,  на АРМ диктора диск V:\ 

\корневая_папка Программы для общего использования 

\Administrative Административные утилиты  

\Config 
Конфигурационные файлы (внутри нее - каталоги для 

объектов и их компонентов) 

\Distributives 
Дистрибутивы и драйвера необходимые для эксплуатации 

серверов 

\Dox 
Документация и схемы (может содержать подкаталоги для 

разбиения документации на разделы) 

\History Используется для хранения истории обновлений объекта 

\Images 
Картинки, иконки и т.п. (обычно содержит тематические 

подкаталоги) 

\Log Журнальные файлы  

\ManageApp Приложения для администрирования нашей системы 

\Public 
Каталог для временного хранения информации.  

На папку могут быть установлены квоты.  

\ServerApp Приложения, работающие на сервере 

\ServerApp\ksiasv 
Серверные программы, запускаемые одновременно на 

разных узлах кластера 

\Sound 
Звуковые файлы (содержит подкаталоги для автоматической 

и ручной генерации звука) 

\TestApp Приложения для тестирования системы 

\Utilities 
Содержит установленные (или не требующие установки) 

утилиты 
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Права доступа к папкам 

 

На общее сетевое имя (sharing) всегда выдается разрешение Everyone: Full 

Access, а сами права регулируются с помощью NTFS security. 

В КСИП определены три группы пользователей: 

1. Administrators: полные права на любые действия  

2. DL_RW_Manage (DomainLocal for RW: manage): права на редактирование 

информации в БД (администраторы БД, дикторы...) 

3. DL_RW_Limit: права только на чтение из БД (справка) 

 

Таблица прав доступа к директориям диска V: 

 

Папка Группы Права 

V:\ + subfolders 

V:\remote 

V:\Distributives 

V:\Dox 

V:\Images 

V:\Utilities 

Administrators 

DL_RW_Manage 

DL_RW_Limit 

Full 

R/ex 

R/ex 

V:\Public Everyone 

Administrators 

Modify (квоты) 

Full 

V:\ServerApp 

V:\TestApp 

V:\Administrative 

V:\History 

Administrators Full 

V:\ManageApp Administrators 

DL_RW_Manage 

Full 

R/ex 
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Папка Группы Права 

V:\Log Administrators 

DL_RW_Manage 

DL_RW_Limit 

Full 

Modify 

Modify 

V:\Sound Administrators 

DL_RW_Manage 

Full 

R/ex 

V:\Sound\Rec 

V:\Sound\Out 

Administrators 

DL_RW_Manage 

Full 

Modify 
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Приложение 2. Запуск программного обеспечения КСИП 

На Центральном сервере - кластерные ресурсы, стартуют при запуске 

системы. 

Поднята служба Cluster services. Группа Cluster group содержит следующие 

ресурсы: 

• socketstart - запускает пакетный файл SOCKETSTART.BAT, 

активирующий служебную программу Сигнальный Сервер - SocketSrv.exe. 

• ksiasvstart - запускает пакетный файл KSIASVSTART.BAT, 

активирующий служебную программу Диспетчер устройств - DevDisp.exe  

 

На сервере транспортного терминала - кластерные ресурсы, стартуют при 

запуске системы. 

Поднята служба Cluster services. Группа Cluster group содержит следующие 

ресурсы: 

• TimeSync.exe для синхронизации времени c SQLSRV; 

• Контроллер табло 

• Звуковой драйвер 

 

На Станционном сервере - при входе в домен под учетной записью dictor 

запускается скрипт LogonScript.cmd, который:  

• Подключает сетевой диск V: 

• запускает программу TimeSync.exe для синхронизации времени c SQLSRV; 

• запускает программу Контроллер табло 

• запускает программу Звуковой драйвер 

 

На АРМ - при входе в домен под учетной записью dictor запускается скрипт 

LogonScript.cmd, который:  
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• Подключает сетевой диск V: 

• запускает программу TimeSync.exe для синхронизации времени c SQLSRV; 

• запускает программу АРМ Диктора – Dictor.exe 
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Приложение 4. Настройки сетевых соединений Кластера КСИП 

 

Настройки сетевых адаптеров узлов кластера 

Наименование  

сетевого  

соединения 

IP 

address 

Subnet  

Mask 

Default  

Gateway 

DNS  

Server 

Cluster1 

External 10.0.0.1 255.0.0.0 - 10.0.0.1 

Internal 192.168.0.1 255.255.255.0 - - 

Cluster2 

External 10.0.0.2 255.0.0.0 - 10.0.0.2 

Internal 192.168.0.2 255.255.255.0 - - 

 

Сетевые имена, использующиеся в кластере 

 

ИМЯ ХОСТА IP-АДРЕС ОПИСАНИЕ 

CLUSTER1 10.0.0.1 Физический сервер, 1-й узел кластера 

CLUSTER2 10.0.0.2 Физический сервер, 2-й узел кластера 

SQLSRV 10.0.0.10 Виртуальный сервер приложений 

SQLVIRT 10.0.0.20 Виртуальный SQL-сервер 
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Приложение 5. Список кластерных ресурсов КСИП 

№ Имя ресурса Тип ресурса Описание 

Cluster Group 

1 Cluster Name Network Name Сетевое имя сервера SQLSRV 

2 
Cluster IP 

Address 
IP Address IP-адрес сервера SQLSRV 

3 Disk Q: Physical Disk Кворумный диск 

4 Disk R: Physical Disk Диск, на котором размещена папка RW 

5 RW_Share File Share Общая сетевая папка RW (\\sqlsrv\rw) 

6 KsiasvStart.bat 
Generic 

Application 

Исполняемый пакетный файл для контроля 

запуска прикладных программ КСИП 

7 SocketStart.bat 
Generic 

Application 

Исполняемый пакетный файл для контроля 

запуска программы "Сигнальный сервер" 

SQL 

1 
SQL Network 

Name (Sqlvirt) 
Network Name 

Сетевое имя виртуального сервера на котором 

расположена основная база данных RW 

2 

SQL IP 

Address 

(Sqlvirt) 

IP Address IP-адрес виртуального сервера БД 

3 Disk S: Physical Disk Диск, на котором работает SQL Server 2000 

4 SQL Server SQL Server Сервис MSSQLSERVER. (Sqlservr.exe) 

5 
SQL Server 

Agent 

SQL Server 

Agent 
Сервис SQLSERVERAGENT (sqlagent.exe) 

    

 



 

 34 58117600.425700.32.060.1 

 

Лист 

 
Дата № док. Лист Кол.уч. Изм. Подп. 

И
н
в
. 
№

 п
о
д
л

. 
В

за
м

. 
и
н
в
. 
№

 
П

о
д
п
. 
и

 д
а
т

а
 

Приложение 6 Прочие сетевые настройки  

 

ИМЯ ХОСТА 
IP 

Address 

Subnet  

Mask 

Default  

Gateway 

DNS  

Server 

ilo_cluster1 10.0.0.3 255.0.0.0  10.0.0.1 

ilo_cluster2 10.0.0.4 255.0.0.0  10.0.0.1 

BoschSochi1 

(основная) 
10.0.0.51 255.0.0.0 

 
10.0.0.1 

BoschSochi2 

(резерв) 
10.0.0.52 255.0.0.0 

 
10.0.0.1 

AdminSochi 10.0.0.99 255.0.0.0  10.0.0.1 

DictorSochi 10.0.0.100 255.0.0.0  10.0.0.1 

TabloSochi01 10.0.0.101 255.0.0.0  10.0.0.1 

… … … … … 

TabloSochiXX 10.0.0.1xx 255.0.0.0  10.0.0.1 

MoxaSochi1 

(com4-19) 
10.0.0.201 255.0.0.0 

 
10.0.0.1 

MoxaSochi2 

(com20-35) 
10.0.0.202 255.0.0.0 

 
10.0.0.1 

MoxaSochi3 

(com36-51) 
10.0.0.203 255.0.0.0 

 
10.0.0.1 
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Приложение 7 Требования к обслуживающему персоналу 

КСИП «Вестник» предназначена для эксплуатации на транспортных терминалах 

любого класса.  Для ее эксплуатации необходимы следующие группы персонала: 

• Дикторы-Информаторы, сотрудники информационной службы, 

выполняющие роль дикторов и прошедшие обучение на рабочем месте. 

Основным требованием к таким сотрудникам является знание 

технологического процесса обслуживания пассажиров. Ни каких 

специальных знаний для прохождения обучения не требуется. Режим 

работы – круглосуточный 24*7 

• Администратор ИСС, сотрудник информационной службы, выполняющий 

роль начальник информационной службы или диктора и прошедшие 

обучение на рабочем месте. Основным требованием к таким сотрудникам 

является знание технологического процесса обслуживания пассажиров. 

Никаких специальных знаний для прохождения обучения не требуется. 

Режим работы – дневной 8*5. 

• Системный администратор (необязательная роль) – сотрудник способный 

выполнить перезагрузку компьютера или сервера. В случае отсутствия 

такого сотрудника достаточно наличия роли электрика, способного 

выключить и включить питание компьютера или сервера. Настройки 

системы выполнены таким образом, что восстановление работоспособности 

системы после включения электропитания происходит автоматически. 

Выход из строя аппаратного обеспечения требует повторной установки ПО на 

новый АРМ или Сервер. 
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