
Комплексная система информирования пассажиров 
«Вестник» (КСИП «Вестник»)    

 

Точная информация в залах железнодорожного вокзала, терминалах аэропорта, на 

платформах, на автобусных остановках и даже в ресторанах и магазинах рядом становится 

все более важным фактором в конкурентном мире интермодальных перевозок.  

 

КСИП «Вестник» обеспечивает пассажиров всей необходимой информацией для 

путешествия - будь то визуальная информация на табло, звуковые объявления или 

индивидуальные справки через информационные киоски и справочную службу.  

 

Масштабируемая система «Вестник» предлагает экономичное решение для 

аэропортовых терминалов, автобусных станций, железнодорожных вокзалов. Система 

может интегрироваться с существующей инфраструктурой и имеющимися 

автоматизированными системами.  

 

КСИП «Вестник» обеспечивает высокую степень автоматизации и удобство, как для 

нормальных условий эксплуатации, так и работы в условиях сбоев отдельных компонент. 

Система гарантирует эффективное использование человеческих ресурсов, при сохранении 

высокого качества обслуживания.  

 

Наши специалисты, имеющие более чем пятнадцатилетний опыт сопровождения 

Системы в крупнейших аэропортах и вокзалах России, окажут помощь, как на этапе 

проектирования, так и при внедрении и эксплуатации системы.  

Принцип работы  
 

КСИП «Вестник» собирает все данные, необходимые для обеспечения пассажиров 

информацией: ежедневные графики, отклонения от запланированных операций и 

фактическое время рейса. Эти данные она получает как из статических источников, таких 

как сезонный график движения, так и динамических, таких как путевая автоматика, 

специализированные базы данных и информация от диспетчеров.  

Обработка этих данных дает всю необходимую информацию для предоставления 

пассажирам, например, время и пути прибытия и отправления, задержки, отмены и другие 

параметры рейса.  

Информация отображаться на соответствующих табло или транслируются через 

системы звукового оповещения, либо по запросу оператора или пассажира выводится на 

мониторы АРМов или информационных киосков.  

  

Преимущества для пассажиров  
 

Пассажирам будет предоставляться в реальном времени информация на всех 

объектах, обслуживаемых системой. Эта информация включает в себя как время 

прибытия и отправления по расписанию, так и отклонения, происходящие в повседневной 

деятельности железнодорожного или авиационного транспорта, такие как задержки, 

изменения путей/гейтов прибытия или отмены рейсов.  

Визуальная информация дополняется звуковыми объявлениями, что особенно важно, 

когда пассажиры находятся вне зоны видимости табло, либо ожидают задерживающийся 

рейс. 



Пассажиры через информационные киоски могут сами сформировать запрос как о 

расписании, маршруте, наличии билетов и их стоимости, так и о реальном в времени 

рейсов дальнего следования или пригородных. Аналогичную информацию можно 

получить через оператора Справочной службы. 

 

Преимущества для обслуживающего персонала  
 

КСИП «Вестник» имеет высокую степень автоматизации, что позволяет 

обслуживающему персоналу сконцентрироваться на более важных задачах и обеспечивает 

возможность одновременно управлять несколькими вокзалами, терминалами и станциями. 

Система обеспечивает масштабирование от небольших объектов до крупнейших 

аэропортов и железнодорожных вокзалов страны. 

Персоналу предоставляется возможность мониторинга всех компонент системы, 

отображаемых в виде иерархической структуры, что позволяет быстро локализовать 

любые ошибки устройств и направить туда эксплуатационные службы. 

 

Единые АРМы для управления всеми компонентами 
системы 

Оператор не управляет устройствами – он оперирует только параметрами движения 

объекта. Система сама производит необходимые действия по управлению устройствами, 

будь то вывод информации на табло, генерация автоматических звуковых сообщений или 

вывод сообщений для обслуживающего персонала. 

Вся необходимая информация о параметрах рейса на 
одном АРМе 

Оператор может видеть информацию по всем рейсам как на одной станции, так и на 

всех станциях обслуживаемого участка.  

Имеется возможность сортировки и поиска по параметрам рейса.  

Состояние рейса отображаются цветом. 

Наличие кнопок быстрого выполнения действий для любого рейса в текущем 

расписании – отмена рейса, запрет вывода на табло, запрет звуковых сообщений.   

Оператор может одним кликом раскрыть карточку рейса и при необходимости 

оперативно изменить любые параметры текущего рейса. После окончания текущего рейса 

значения из сезонного расписания восстанавливаются. 

Автоматическая генерация звуковых сообщений 
Система позволяет настроить произвольное число типовых сообщений и привязать 

их к параметрам движения поезда или самолета. В нужный момент сообщение будет 

сгенерировано и направлено в требуемую зону. «Вестник», управляя оборудованием 

звуковой системы, транслирует сообщение только в те зоны, где находятся пассажиры 

данного рейса. 

Сообщения могут включать в себя фразы на нескольких языках. 

Вывод нетиповых звуковых сообщений Диктором 
 

Несмотря на то, что система генерирует до 90% звуковых сообщений автоматически, 

часть сообщений, например, таких как поиск пассажиров, необходимо озвучить Диктору.  



Диктор наговаривает сообщение через микрофон, подключенный к АРМу, и 

указывает параметры озвучивания – зону вывода, число повторов, паузу, приоритет. 

Сообщение в цифровом виде ставится в общую очередь и при освобождении зоны 

выводится в эфир автоматически.  

Создание архива неформализованных сообщений 
 

Диктор имеет возможность сохранить записанное голосом сообщение в архиве для 

дальнейшего использования. Другой оператор может взять сообщение из архива и, 

изменив параметры, вывести его на озвучивание.  Поддерживается расписание вывода: 

бесконечное проигрывание, интервал ежедневного озвучивания, пауза между повторами и 

др. 

Оперативный контроль состояния компонент 
 

АРМ дежурного персонала позволяет контролировать состояние всех компонент 

системы. При ухудшении состояния компоненты, Диспетчеру выдается тревожное 

сообщение, в котором описывается возникший сбой и даются рекомендации по его 

устранению. Диспетчер имеет возможность отключить мониторинг устройств, 

находящихся в ремонте или обслуживании. 

 

Управление сезонным расписанием 
 

Входящий в состав КСИП «Вестник» АРМ ведения расписания позволяет 

одновременно управлять двумя расписаниями – текущим и новым. Вносимые в текущее 

расписание изменения вступают в силу сразу или с указанной оператором даты. 

Подготовку нового сезонного расписания. оператор может начать заранее и назначить для 

каждого поезда дату его вступления в силу. В назначенный день новое расписание для 

данного поезда будет введено в действие автоматически. 

Разбор конфликтных ситуаций 
 

Все действия, производимые в КСИП «Вестник», сохраняются в Журнале. 

Администратор имеет возможность просматривать Журнал с учетом фильтрации по дате, 

номеру рейса, типу события и выводить результат в виде отчета в печатном виде.  

Архивирование звуковых сообщений 
 

Все сообщения, выданные в эфир, архивируются в сжатом виде и синхронизируются 

с Журналом. Можно прослушать и сохранить на локальном компьютере любое сообщение 

из Архива 

Услуги 
 

Специалисты ООО «Неологос» выполняют полный цикл пусконаладочных работ, 

обучения и сопровождения системы на объектах Заказчика.  Оказываются консультации 

по проектированию и закупке оборудования для системы. При необходимости компания 

готова выполнить полный цикл работ по внедрению КСИП «Вестник» 



Стоимость 
 

Стоимость ПО рассчитывается индивидуально. Ответственное лицо: Менеджер по 

продажам, Дорохин Артем. Тел.: + 7 499 944 37 44, эл.почта: adorokhin@neologos.ru 

Перечень реализованных проектов 
Ж.д. вокзалы 

Город Количество 

табло 

АРМы 

персонала 

Год 

пуска 

Число языков 

Екатеринбург 60 18 2000 Русский 

Ладожский вокзал, 

 г. С.Петербург 

49 6 2003 Русский 

Англ., Финн. 

Красноярск 62 6 2004 Русский 

Хабаровск 17 6 2005 Русский 

Мытищи 15 1 2003 Русский 

Пермь 10 2 2005 Русский 

Ростов 10 2 2002 Русский 

Таллинн 9 2 2005 Рус. Англ., Эст. 

Тюмень 12 2 2007-09 Русский 

Сочи 65 2 2011 Рус., Англ. 

«Аэроэкспресс»   а.порт 

Адлер 

8 2 2012 Рус., Англ. 

Павелецкий, г.Москва 41 2 2012 Рус., Англ. 

Казань 45 2 2013 Рус., Англ., Тат. 

Пенза 8 2 2013 Рус., Англ. 

Адлер и олимпийский 

кластер (10 вокзалов и 

станций) 

177 23 2013-14 Рус., Англ. 

Уфа 13 2 2010-15 Рус., Англ., Башк. 

Казанский, г.Москва 24 2 2015 Рус., Англ. 

Туапсе-Лоо (5 вокзалов) 27 6 2016 Рус., Англ. 

МЦК (31 станция) 160 7 2016 Рус., Англ. 

 

Аэропорты 

Город Количество 

табло 

АРМы 

персонала 

Год 

пуска 

Число языков 

Екатеринбург, 

Кольцово 

26 2 2006 Рус., Англ. 

Москва, Домодедово - 85 2003 

2018 

Рус., Англ., +24 доп. 

языка 

Москва, Шереметьево - 10 2013 

2018 

Русский 

Англ., +4 доп. языка 

Хабаровск, Новый 47 6 2013 Русский, Англ. 

Ст.Петербург, Пулково - 5 2014 Русский, Англ., 

Китайский 

Национальный 

аэропорт г. Минск 

- 8 2018 Русский, Англ., 

Белорусский 



Международный 

аэропорт Саранск 

 6 2018 Русский, Англ. 

Международный 

аэропорт Симферополь 

- 8 2018 Русский, Англ. 

 


