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1. Назначение КСИП «Вестник» 

 

Комплексная система информирования пассажиров (КСИП) 

«Вестник» предназначена для своевременного оповещения пассажиров и 

персонала аэропорта или железнодорожного терминала о 

прилете/вылете самолета или прибытии/отправлении поезда. Средства 

оповещения, используемые в данной системе, делятся на несколько 

подсистем: 

• ПО системы управления (СУ, ядро системы) к которой относятся: 

o База данных, содержащая настройки для данного объекта 

o Сезонное и оперативное расписание движения поездов/ 

оперативное расписание прилетов и вылетов самолетов 

o Модуль диспетчеризации событий системы, связанных с 

оперативным расписанием 

o Системный журнал, фиксирующий все события, происходящие в 

Системе 

o Модуль мониторинга состояния ключевых компонент системы 

o Модуль повышения надежности 

o Модуль обеспечения безопасности 

o Модуль поддержания единого времени 

• ПО автоматизированной системы визуального информирования 

(АСВИ), к которой относятся: 

o Модуль формирования информации для табло 

o Драйвера табло различного типа 

o Клиент табло на базе компьютерного монитора 

o Шаблоны табло различного вида 

• ПО автоматизированной системы звукового информирования 

(АСЗИ), к которой относятся:  



o модуль генерации типовых голосовых сообщений; 

o модуль трансляции сообщений и управления оборудованием ПГО 

с драйверами для различных звуковых станций 

o Звуковая база фрагментов 

o Шаблоны звуковых сообщений, описывающих логику построения 

типовых фраз на различных языках 

o Модуль архивирования звуковых сообщений; 

• ПО АРМов персонала в которую входят: 

o АРМ Диктора-Информатора; 

o АРМ Администратора КСИП 

o АРМ Системного администратора 

• Модули интеграции с информационными системами 

аэропорта/возкала (Шлюзы)  

В процессе своей работы КСИП взаимодействует со следующими 

системами: 

• Системой оперативного расписания  

• Системой коллективного отображения информации ПКОИ (набором 

табло различного назначения и типа) 

• Системой оповещения и озвучивания СОО (набором звукового 

оборудования различного типа) 

 



2. Структура КСИП- Вестник 

 

 

Ядром Системы является Центральный сервер (ЦС), 

выполняющий функции интеграции всех объектов, функционирующих в 

единой системе. 

В качестве сервера БД ЦС поддерживает оперативную БД рейсов 

(AODB) или БД расписания поездов и все необходимые для 

функционирования Системы данные, в том числе: 

• Конфигурации табло; 

• Конфигурации звуковых зон; 

• График автоматических событий системы. 

• Описание звуковых сообщений на различных языках; 

• Звуковую базу фрагментов. 

Система управления БД и настройки сервера обеспечивают 

автоматическое сохранение резервных копий БД. 

В качестве сервера приложений ЦС обеспечивает: 



• Получение информации о суточном/сезонном расписании и 

оперативную информацию из БД; 

• Формирование внутреннего расписания;  

• Автоматический расчет времен событий, которые должны 

отслеживаться системой. 

• Обеспечение обмена информацией и мониторинг состояния 

всех табло; 

• Компиляцию звуковых сообщений с учетом текущих 

параметров рейса. 

• Трансляцию звуковых сообщений через один из выходов 

звуковой карты и управление звуковым оборудованием 

через выходы релейной платы; 

• Мониторинг занятости звуковых зон другими 

потребителями (системой безопасности, микрофонами, 

подключенными непосредственно к усилителям звуковой 

системы) 

• Контроль за работоспособностью операционной системы ЦС 

и прикладного 

Ввод ОПИ производится в автоматическом режиме специальной 

программой – шлюзом в AODB аэропорта или базу данных расписаний 

вокзала. Шлюз, получая информацию об изменении параметров рейса, 

переносит эту информацию в БД Системы.   

В случае разрыва связи с БД ввод ОПИ производится диктором 

вручную, путем добавления нового рейса и задания необходимых 

параметров. 

На основе введенной информации в БД автоматически создается 

оперативное расписание. Для каждого рейса/поезда рассчитываются 

времена основных технологических событий (с учетом имеющихся 

настроек). 



По описанному графику событий Система рассчитывает времена 

каждого события. При этом учитываются заданные при настройках 

событий условия. 

Такими условиями могут быть любые комбинации значений 

параметров рейса, имеющиеся в БД Системы.  

При выполнении всех условий Система автоматически выполняет 

действия, описанные в Графике событий. Такими действиями могут 

быть: 

• Формирование звукового сообщения; 

• Вывод информации на АРМ Диктора; 

• Вывод напоминания оператору (например, «наступило 

время начала регистрации, проверьте задание номеров стоек 

регистрации и переведите состояние регистрации в 

Начата»); 

• Автоматическое изменение состояния технологического 

процесса (например, завершение регистрации без команды 

оператора); 

• Оператор может изменять любые разрешенные в настройках 

параметры рейса/поезда, при этом Система автоматически 

пересчитает условия выполнения событий для данного 

рейса. 

Встроенная система повышения надежности позволяет 

эксплуатировать ЦС без обслуживающего персонала.  

 



3. Состав системы  

 

КСИП, являясь распределенной системой, состоит из нескольких 

компонент, которые функционируют на территории транспортных 

терминалов. Компоненты связанны между собой системой передачи 

данных (СПД) на базе волоконно-оптических и проводных линий связи 

или WiFi.  

Основой функционирования КСИП является Центральный Сервер 

КСИП. ПО Центрального сервера КСИП состоит из: 

• общего программного обеспечения – операционной 

системы, СУБД; 

• Прикладного программного обеспечения, которое в свою 

очередь состоит: 

o Модуль диспетчеризации событий системы, связанных 

с оперативным расписанием 

o Системный журнал, фиксирующий все события, 

происходящие в Системе 

o Модуль мониторинга состояния ключевых компонент 

системы 

o Модуль повышения надежности 

o Модуль обеспечения безопасности 

o Модуль поддержания единого времени 

o Шлюза в систему управления движением  

o системы единого времени 

• Базы данных, содержащей: 

o сезонное и оперативное расписание движения поездов 

o  настройки для данного объекта 

• Средств повышения надежности 



В случае с железнодорожным транспортом, на каждом вокзале 

участка устанавливается Вокзальный сервер. ПО Вокзального сервера 

состоит из: 

• программ- Драйверов табло; 

• программ – Драйверов звуковой системы 

• средств повышения надежности 

• клиента единого времени 

Для главного вокзала участка вокзальный сервер может 

функционировать совместно с Центральным сервером 

В помещениях вокзалов размещаются АРМы персонала, 

предназначенные для настройки параметров функционирования КСИП, 

ведения расписания и контроля за состоянием компонент системы. 



 

4. Сервер транспортного терминала КСИП 

4.1. Оборудование сервера транспортного терминала 
 

Сервер транспортного терминала КСИП является 

высоконадежным промышленным вычислительным устройством, 

подключенным к ЛВС, в которой функционирует КСИП. 

4.2. Общее программное обеспечение ОПО 
 

К Общему программному обеспечению КСИП относятся 

операционная система и СУБД. 

Для управления сервером транспортного терминала КСИП 

используется ОС WINDOWS 2008/2012. Данная операционная система 

позволяет полностью использовать возможности сервера и при этом 

достаточно проста в эксплуатации. Дополнительные возможности по 

мониторингу состояния всех компонент ОПО и ППО, заложенные в 

прикладное программное обеспечение позволяют добиться 

необслуживаемого режима работы комплекса. 

4.3. Прикладное программное обеспечение ППО. 
 

При разработке ППО основное внимание уделялось надежности 

функционирования и сопровождения программного обеспечения.  

Программная реализация представляет собой набор компонентов, 

роли и ответственности которых строго разграничены, что позволяет 

повысить надежность и масштабируемость системы. 

 Связь компонентов между собой, а также с системными 

сервисами осуществляет Единый Интерфейсный Компонент, физически 

реализованный как "Сервер внутри процесса". В качестве хранилища 

информации выступает СУБД MS SQL Server, функционирующий на 

Центральном сервере КСИП. Для быстрой передачи сообщений между 



отдельными компонентами, которые могут физически располагаться на 

разных компьютерах, разработан компонент передачи сообщений, 

названный "Сигнальным Сервером". Функции для работы с Сигнальным 

Сервером и Базой Данных инкапсулированы в Интерфейсном 

Компоненте. Кроме того, на Интерфейсный Компонент также возложена 

журнализация, контроль за состоянием объектов КСИП, управление ими 

и другие необходимые задачи. Ядром системы является набор Бизнес-

компонентов, отвечающих за обработку информации и ее 

структурирование. Работу периферийных устройств обеспечивают 

драйверы, также подключенные к Интерфейсному Компоненту. Таким 

образом, к системе могут быть подключены самые разнообразные 

клиенты, в числе которых АРМы, информационные табло нескольких 

типов, звуковая станция и другие.  

Входящее в состав ядра системы ПО повышения надежности 

позволяет контролировать работоспособность различных программных 

компонент не только на Центральном сервере, но и на других 

компьютерах системы. При обнаружении «зависания» программ, 

происходит их повторный запуск, при этом «зависшая» копия 

программы убивается. В критических ситуациях производится 

перезагрузка компьютера. 

Реализованная в АСЗИ модель безопасности предусматривает 

установку прав для пересечения трех понятий: группа пользователей, 

АРМ, задача. Пользователь, входящий в одну или несколько групп, при 

входе в систему указывает свое имя и пароль, который шифруется и 

отправляется на ЦС, где проверяются его права на запуск данной задачи 

на данном АРМе. В случае правильной аутентификации, на АРМ 

передаются права на использование функциональности запущенной 

задачи данным пользователем. 



В случае неактивности пользователя в течение заданного в 

настройках времени, интерфейс АРМа блокируется и может быть 

разблокирован только вводом пароля. 

При вводе заданного количества неверных паролей, данный 

пользователь блокируется в системе на указанное время. Все удачные и 

неудачные попытки аутентификации заносятся в СЖ 

4.4. Программное обеспечение управления 

автоматизированной системой визуального 

информирования. 
 

ПО управления автоматизированной системой визуального 

информирования (АСВИ, «Драйвер табло» (ДТ)) функционирует на 

сервере транспортного терминала КСИП, и предназначено для 

выполнения следующих функций: 

• отслеживание в реальном времени изменений в БД; 

• Подготовка информации, выводимой на каждый тип табло; 

• Посылка команд различного типа табло через различные типы 

каналов связи (RS, TCP/IP); 

• Анализ состояния, как отдельных элементов, так и табло в целом и 

запись результатов анализа в БД; 

• Проведение тестов оборудования и анализ результатов. 

 

Программная компонента подготавливает информацию для 

вывода, управляет каналом связи с табло, передает командные пакеты 

контроллеру табло, получает и анализирует ответы табло. Аппаратная 

компонента (собственно табло) получает командную информацию из 

канала связи, инициализирует средства визуализации (светодиодные или 

жидкокристаллические модули, ЭЛТ монитор, плазменную панель), 

передает информацию для отображения, анализирует состояние своих 

компонент и передает его через канал связи программной компоненте. 

 



По характеру отображаемой информации табло делятся на 

следующие виды: 

• Табло прибытия-отправления; 

 

• Платформенные табло и табло выхода на платформы; 

 

• Табло расписания прилета/вылета и табло над гейтом; 

 

• Информационные табло для отображения неформализованной 

информации и медиафайлов. 

 

 



На одном физическом табло могут быть сгруппированы табло 

различного вида 

 

 

 

Программное обеспечение «Табло прибытия-отправления» 

предназначено для: 

• формирования списка поездов/рейсов, которые должны выводиться 

на табло прибытия-отправления (в дальнейшем – табло); 

• обновления информации на табло; 

• управления контроллерами табло; 

• диагностики состояния различных элементов табло; 

• конфигурирования табло. 



Одновременно в системе может быть описано любое количество 

табло различного типа. Под типом табло понимается табло различного 

принципа действия (светодиодные, жидкокристаллические, 

лепестковые, с люминесцентными трубками и плазменными или TFT 

панелями) и различных производителей. 

Для каждого типа табло может быть задана своя конфигурация: 

• число строк 

• размер, расположение полей и привязка к данным из БД; 

• оформление табло (заголовки полей, сетка, цвет поля в зависимости 

от текущего состояния поезда); 

• Привязка к справочной и развлекательной информации (объявления, 

реклама, видеоклипы); 

• Параметры канала связи с контроллером табло. 

 

В основе ПО лежит динамически изменяемая оперативная база 

данных КСИП. Диспетчер событий, отслеживая расписание и 

поступающую от СУД и АРМа диктора информацию, поддерживает по 

каждому поезду, описанному в расписании, его актуальное состояние 

(времена прибытия и отправления, с учетом опозданий, занятие пути, 

прибытие и отправление). 



 

Программное обеспечение ПО Табло, позволяет в зависимости от 

конфигурации каждого конкретного табло, выделять поля, которые 

требуют обновления. Так на табло могут выводиться ближайшие по 

подходу поезда в порядке их времени прибытия (отправления) или 

вначале все поезда, для которых задан путь, в порядке номеров путей, а 

на оставшееся на табло место поезда в порядке подхода. На каждое 

табло могут быть выведены поезда или рейсы только одного или 

нескольких типов: 

• Прибывающие, отправляющиеся или транзитные; 

• Пригородные, дальнего следования или другого назначенного типа; 

• конкретного направления; 

• совместные рейсы (нескольких авиакомпаний). 

 

Выделенная информация оформляется в информационный пакет и 

передается на конкретное табло. Способ и протоколы взаимодействия с 

каждым типом табло реализуется программно. При необходимости 

подключить табло нового типа, дописывается программа-драйвер, 

взаимодействующая с этим типом табло.  

В случае, когда контроллер может сообщить о состоянии приема 

данных и выводе их на табло, эта информация перерабатывается 

драйвером и заносится в БД. Дежурный персонал вокзала оперативно 



получает информацию о текущем состоянии табло. Кроме того, в 

драйвере реализуется возможность передачи в табло команд на 

тестирование, сброс информации и полную перезагрузку котроллера и 

всего табло. Имеющаяся в распоряжении дежурного персонала 

программа управления оборудованием, позволяет в интерактивном 

режиме посылать команды как каждому табло в отдельности, так и 

группе однотипных табло, и контролировать выполнение этих команд. 

4.4.1. Аппаратное обеспечение Табло. 

 

Система поддерживает управление табло различного типа: 

• Табло на базе компьютерных мониторов 

• Светодиодные видеостены 

• Светодиодные знакоместные табло  

• Светодиодные бегущие строки  

Табло могут управляться как по каналам Ethernet, так и по каналам 

RS-485. 

Для новых типов табло и других производителей возможна 

разработка драйверов (при наличии протокола взаимодействия). 

4.5. Программное обеспечение управления системой 

звукового информирования пассажиров АСЗИ 
 

ПО управления автоматизированной системой звукового 

информирования (АСЗИ) функционирует на центральном сервере 

КСИП, и предназначено для выполнения следующих функций: 

• автоматической генерации типовых звуковых сообщений; 

• трансляции звуковых сообщений в эфир через звуковое 

оборудование; 

• управления звуковым оборудованием; 

• мониторинг состояния звукового оборудования. 



В системе звуковые сообщения могут создаваться тремя 

способами: 

• путем автоматической генерации по настроенным шаблонам; 

• Голосом через микрофон; 

• Из заранее записанных звуковых файлов, которые могут содержать 

произвольное звуковое содержание (как голосовое, так и 

музыкальное). 

Голосовые сообщения и сообщения на основе звуковых файлов 

создаются диктором через ПО АРМ Диктора-информатора и 

озвучиваются через единую очередь звуковых сообщений 

4.5.1. ПО автоматической генерации типовых 

звуковых сообщений и управления звуковым 

оборудованием. 

 

В основе автоматической генерации сообщений лежит база 

звуковых фрагментов, подготавливаемая с помощью дикторов. База 

звуковых фрагментов создается на основании утвержденного перечня 

типовых звуковых сообщений (шаблонов). Шаблоны и соответствующая 

им база звуковых фрагментов готовится специалистами Исполнителя в 

процессе пусконаладки. При необходимости пополнения базы, это могут 

делать как специалисты Исполнителя, так и специалисты 

эксплуатирующего подразделения с помощью имеющихся в составе 

КСИП средств и документации. 

При возникновении условий вывода типового звукового 

сообщения, ПО создает сообщение из отдельных звуковых фрагментов с 

учетом переменных параметров, таких как номер и маршрут 

поезда/рейса, времена прибытия, опоздания, отправления, номера пути и 

платформы или терминала/гейта и т.д. Созданное сообщение снабжается 

параметрами звучания (временем начала, числом повторов, паузой 

между повторами, категорией срочности) и ставится в очередь звуковых 



сообщений. При освобождении звукового устройства, подготовленное 

сообщение с помощью звуковой платы выводится в звуковую систему. 

Если звуковая система имеет канал управления зонами озвучивания, то 

необходимая информация также передается вместе со звуковым 

сообщением. 

4.5.2. Управление звуковым оборудованием  

 

В процессе вывода звукового сообщения ПО Системы управляет 

звуковым оборудованием. При этом проверяется свободность зоны с 

учетом акустического пересечения нескольких зон. Производится захват 

зоны и коммутация звукового потока. После окончания вещания зона 

освобождается. 

Система способна управлять звуковым оборудованием различного 

типа: цифровыми и аналоговыми звуковыми станциями Bosch, 

Haneywell, Philips, TOA, JDM, Пульсар и их аналогами, усилителями с 

помощью релейной платы, усилителями с помощью многоканальных 

звуковых плат. Одновременно в системе может поддерживаться любое 

число звуковых систем различного типа.  

В зависимости от типа звукового оборудования, управление 

осуществляется: 

• через локальную сеть в СОО передается для каждого объявления 

список технических зон, в которые его необходимо транслировать. 

Одновременно собирается информация о занятости зон другими 

абонентами и работоспособности оборудования СОО: 

 

• через RS-232 или сухие контакты в СОО передается для каждого 

объявления список технических зон, в которые его необходимо 

транслировать: 

 



 

• через релейную плату (управляя замыканием нужных контактов, 

Система подключает звуковые выходы звуковой платы к входам 

усилителей): 

 

 

• программно, путем выбора нужного звукового выхода 

многоканальной звуковой платы непосредственно подключенного к 

входу усилителя: 



 

 

•  без управления, непосредственно на колонку, подключенную к 

выходу звуковой карты АРМа: 

 

 

Система позволяет организовывать локальные зоны вещания на 

базе персонального компьютера и колонок. Звуковые сообщения, 

предназначенные для вывода в такой зоне, будут формироваться 

непосредственно на данном компьютере и выводиться через звуковой 

выход на колонки или локальный усилитель. Таких локальных зон в 

Системе может быть любое количество. 

В Системе можно настроить специальную зону для создания 

Архива выведенных звуковых сообщений. Все сообщения, 

направляемые в эту зону, будут записываться в сжатом виде (в формате 

МР3).  При необходимости Администратор системы через свой АРМ 

может прослушать любой файл из архива в привязке к событиям, 



происходившим в системе и сохранить его в виде стандартного 

звукового файла на локальном компьютере.  

Система поддерживает индивидуальные настройки громкости 

вещания для отдельных звуковых станций или каналов вещания. При 

этом имеется возможность управления громкостью дневной и ночной 

трансляции с установкой времени автоматического переключения. 

4.5.3. Аппаратное обеспечение ПГО. 

 

Основные технические требования к аппаратуре 

громкоговорящего оповещения: 

• Полный и максимально равномерный охват звуком всех помещений 

терминального или станционного комплекса и прилегающей 

территории (при необходимости); 

• Максимально возможная разборчивость речи, при сохранении 

достаточно высокого качества воспроизведения музыки; 

• Зонная конфигурация. Подсистема должна иметь определенное 

количество зон с независимым вещанием, имеющих возможность 

объединяться. Так очевидно, что служебные сообщения, касающиеся 

персонала или объявления по поиску того или иного сотрудника не 

должны быть слышны в залах, а музыкальный фон и тревожные 

сообщения должны быть слышны везде; 

• Высокая степень надежности с резервированием критичных 

компонент; 

• Интеграция с информационно-справочной системой и системой 

безопасности терминального комплекса. 

В настоящее время КСИП поддерживает ПГО следующего типа: 

• Цифровая звуковая система BOSCH Praesideo 

• Цифровая звуковая система TOA VX-2000, 2240, 3000 

• Цифровая звуковая система HONEYWELL Variodin D1 



• Аналоговые звуковые системы Philips SM-30,40, Пульсар, ТОА 

SX-1000 и др. 

• Неуправляемые усилители и компьютерные колонки 

 

При наличии звуковой системы, КСИП обеспечивает 

многозонную трансляцию звуковых сообщений. Каждое сообщение 

может транслироваться в свой набор звуковых зон, обеспечивая 

доведение звуковой информации до тех зон, где могут находиться 

пассажиры, которым это сообщение предназначено. Таким образом 

обеспечивается оптимальная звуковая нагрузка на пассажиров – 

сообщения звучат только там, где это нужно. 

 

5. АРМ Диктора-Информатора. 

АРМ Диктора-Информатора представляет собой программно-

аппаратный комплекс, состоящий из следующих компонент: 

• Персональный компьютер, оснащенный звуковой картой, с 

установленной на нем ПО «АРМ Диктора-Информатора»; 

• Специальный микрофон с кнопкой включения записи; 

• Контрольная колонка, подключенная к РМ Диктора; 

• Контрольная колонка с регулятором громкости от звуковой системы; 

• Мониторы видеонаблюдения, для контроля за состоянием на путях в 

районе станции; 

• Аварийный дикторский пульт с возможностью выбора зон звучания 

(используется в экстренных случаях сбоев в КСИП). 

• Средствами диспетчерской связи с дежурными службами вокзала и 

станции; 



 

ПО «АРМ Диктора-Информатора» предназначено для выполнения 

следующих функций: 

• вывода на экран перечня поездов/рейсов в порядке их ожидаемого 

прихода/отправления; 

• отображения сообщений, поступающих от программы диспетчера 

событий, в двух окнах – окне дикторских объявлений (в дальнейшем 

окно Диктора) и окне управления событиями (в дальнейшем окно 

Информатора); 

• ввода изменяемой информации о поездах/рейсах и отметок о 

прохождении поездом контрольных точек (в случае отсутствия связи 

с Аэропортовой или Железнодорожной базой данных); 

• Оперативное изменение графика движения поездов на ближайший 

рейс (в случае отсутствия связи с Аэропортовой или 

Железнодорожной базой данных); 

• контроля за выводом автоматически сгенерированных стандартных 

звуковых сообщений о поездах; 



• формирования стандартных сообщений о поездах/самолетах, 

которые не могут быть сгенерированы автоматически (например, 

маневровые работы или информация о опаздывающем пассажире); 

• формирования нестандартных сообщений через встроенный в РМ 

Диктора-Информатора микрофон и их озвучивание с указанием 

периодичности повторов, графика повторов, приоритетности и зон 

трансляции; 

• формирования нестандартных сообщений на основе ранее 

записанных звуковых фрагментов и их озвучивание с указанием 

периодичности повторов, графика повторов, приоритетности и зон 

трансляции; 

• оперативной настройки отдельных параметров функционирования 

КСИП; 

• Просмотр журнала событий за последний месяц по конкретному 

поезду. 

6. АРМ Администратора ИСС 
 

 

ПО АРМа Администратора позволяет выполнять следующие 

функции: 



• Ведение сезонного расписания движения поездов/оперативного 

расписания рейсов 

• Внесение изменений в расписание движения по поступающим 

телеграммам 

• Внесение изменений в топологию обслуживаемого участка дороги 

(Справочника станций, перегонов, путей) 

ПО АРМ Администратора ИСС позволяет вручную вести расписание 

движения при отсутствии интеграции с Аэропортовой или 

Железнодорожной базой данных.  

Оператор может вводить новые поезда/рейсы, редактировать и 

удалять имеющиеся в расписании. 

Для поезда/рейса определяются основные параметры, необходимые для 

информирования пассажиров: 



• Номер  

• Тип (пригородный, дальнего следования, сборный рейс, 

внутренний/международный) с уточнением подтипа (фирменный, 

скорый и т.д.) 

• Формирование поезда (исходящий, входящий, транзитный) 

• Маршрут движения (с указанием остановочных пунктов для 

пригородного) 

• Расписание движения (ежедневно, чет/нечет, по дням недели, 

рабочие/выходные, по назначению) с возможностью определить 

несколько сезонов 

• Нумерация вагонов (в случае ЖД) 

При внесении любых изменений назначается дата, с которой 

данное изменение должно вступить в силу. Таким образом можно 

вносить изменения по приходящим телеграммам сразу по их 

поступлению. 

Вносимая Администратором ИСС информация используется как 

для формирования суточного графика у Дикторов, так и для 

отображения на всех типах табло, в том числе на табло сезонного 

расписания. 

 

7. АРМ Системного Администратора  
 

ПО АРМа Системного Администратора позволяет выполнять 

следующие функции по настройке и сопровождению системы: 

• Конфигурирование табло (определение внешнего вида, привязки 

параметров ОПИ, условий вывода информации, привязку к 

конкретному табло); 

• Конфигурирование звуковых сообщений (определение формата 

сообщений, привязку к параметрам ОПИ); 



• Настройка Графика событий (условий выполнения событий, тип и 

параметры выполняемого действия); 

• Ввод новых пользователей и Настройка параметров безопасности; 

• Просмотр Системного журнала, прослушивание звуковых 

сообщений из архива, формирование отчетов и экспорт их в Excel - 

формате; 

• Построение статистических отчетов по загрузке зон 

• Мониторинг состояния устройств (исправно – сбой - отказ). 

Разработанные для настройки и мониторинга работоспособности 

КСИП программы позволяют максимально учесть потребности 

Заказчика. Имеются несколько отдельных программ, предоставляющих 

различные функции настройки системы: 

ПО «АРМ Системного Администратора» – настройка системы 

безопасности, настройка общих параметров функционирования системы 

 



ПО «Конструктор звуковых сообщений» - Описание звуковых 

сообщений и привязка их к параметрам ОПИ, конфигурирование 

звуковых зон и параметров СОО; 

 
ПО «Конфигуратор событий» - описание графика событий, 

привязка событий к параметрам ОПИ. 



 
Для обеспечения оперативного контроля за работоспособностью 

основных компонент Системы (Станции вещания, Табло, Сервера, 

Шлюзы с ИС) в ПО АРМов персонала встроены компоненты, в 

реальном времени показывающие текущее состояние основных 

компонент системы.  

Мониторинг состояния компонент КСИП (Центрального сервера, 

Табло, звукового оборудования. При подключении данного компонента, 

оператор со своего АРМа может видеть состояния всех компонент в 

виде интегрального индикатора.  

При этом, в случае выхода из строя компонент, на экране 

возникает окно с информацией о сбое в работе компонента. Оператор 

может просмотреть дерево компонент и, после информирования службы 



технической поддержки, отметить данный компонент, как 

отработанный. 

 

При восстановлении работоспособности оператору будет 

выведено сообщение и компонент окрасится в зеленый цвет 

 

 

Для контроля за работоспособностью АСЗИ и разбора 

конфликтных ситуаций имеется ПО «Системный журнал», позволяющее 

просматривать события, происходившие в системе, в том числе с 

возможностью прослушивания заархивированных звуковых сообщений.  

Глубина просмотра и хранения архива настраивается и ограничена 

только свободным дисковым пространством. Системный журнал 

позволяет просматривать события в системе с учетом фильтров по 

времени, задачам, пользователям, АРМам, типам событий, номерам 

рейсов, авиакомпаниям, зонам озвучивания. Доступны групповые 

сортировки по любым полям журнала. СЖ позволяет вывести 

полученный набор записей в виде отчета в формате Excel.  



 
Для части событий, заданных в настройках типов, может быть 

настроена рассылка почтовых уведомлений. В уведомление помещается 

текст события и все атрибуты. Рассылка производится в указанные в 

настройках адреса. 

Входящее в состав ядра системы ПО повышения надежности 

позволяет контролировать работоспособность различных программных 

компонент не только на Центральном сервере, но и на других 

компьютерах системы. При обнаружении «зависания» программ, 

происходит их повторный запуск, при этом «зависшая» копия 

программы убивается. В критических ситуациях производится 

перезагрузка компьютера. 

8. Интеграция мульти транспортных терминалов 

Архитектура системы предусматривает возможность интеграции 

нескольких терминалов, обслуживающих разные виды транспорта. 

Интеграция предусматривает не только использование единой 

аппаратной платформы для информирования пассажиров, а прежде 

всего использование единого информационного пространства. При этом 

каждый вид транспорта может получать информацию из своего 

источника: Авиационный – из AODB, Железнодорожный – из АСУ-Д 

(или другой ИС системы вокзала), Автобусный из системы 



диспетчеризации автобусного парка. Собранная информация может 

обрабатываться совместно.  

Например, на терминале жд. вокзала, обслуживающем 

электропоезда «Аэроэкспресс», в качестве исходного может 

использоваться расписание движения поездов. За определенное время до 

отправления очередного поезда Система определяет все авиационные 

рейсы, на которые должна быть закончена регистрация на данном 

удаленном терминале, и автоматически генерирует звуковое сообщение 

о «Завершении регистрации на рейсы…».  С другой стороны, в 

аэропорту, после приземления рейса, генерируются сообщения о том, 

что «Через Х минут заканчивается посадка на электропоезд, следующий 

из аэропорта в город» и дается краткая информация об условиях 

проезда. 

Одновременно, в соответствии с расписанием движения 

автобусов, могут генерироваться сообщения и устанавливаться статус 

посадки на ближайший автобус, следующий в аэропорт или в город (в 

том числе с указанием промежуточных остановок именно этого рейса). 

Возможна такая организация вывода информации на табло, когда 

для ближайших рейсов электропоезда кроме времени отправления и 

прибытия в аэропорт, указываются номера рейсов, на которые пассажир 

еще успевает приехать в аэропорт до окончания регистрации. 

Данные возможности были реализованы в А.п. Домодедово и 

терминале «Аэроэкспресс» Павелецкого вокзала.  Система получает 

информацию о расписании вылета рейсаиз оперативной базы аэропорта. 

Расписание движения электропоездов и изменения в нем вводятся с 

АРМов персонала на Терминале Павелецкого вокзала. Как на удаленном 

терминале, так и в аэропорту производится автоматическое озвучивание, 

связанное с расписанием движения электропоездов и самолетов.  

В аэропорту Шереметьево производится информирование 

пассажиров о посадке на Аэроэкспресс в соответствии с расписанием 



отправления поездов в Москву, информирование пассажиров южного 

комплекса об отправлении автобусов Шатл к терминалу С и пассажиров 

терминала С об отправлении Шатла к терминалу Е. 

 

 


