
ИНСТРУКЦИЯ 

по диагностике работоспособности элементов КСИП «Вестник». 
 

№ Что происходит Что проверяем Вывод о 
работоспособности 

Что делаем 

1 АРМ диктора не 
отображает 
информацию в одной 
или нескольких  
таблицах. На экране 
отображается элемент 
ожидания (песочные 
часы или вращающееся 
кольцо) 

Нажатия на кнопки мыши 
ли клавиатуры не 
вызывают изменений. 

Зависла программа 
АРМ Диктора 

Перезагружаем 
компьютер АРМ.  Если 
после перезагрузки 
программа не переходит в 
работоспособное 
состояние – переходим к 
п.10 

2 АРМ диктора 
отображает окно с 
надписью идет 
установка соединения с 
сервером 

Нажатия на кнопку 
прервать соединение 
приводит к выходу из 
программы. 

Отсутствует 
соединение с 
Центральным 
сервером 

Перезагружаем 
компьютер АРМ.  Если 
после перезагрузки 
программа не переходит в 
работоспособное 
состояние – переходим к 
п.10 

3 При нажатии на кнопку 
микрофона не 
вызывается процедура 
записи звукового 
сообщения 

 При переходе в форму 
записи  и начало записи 
через экранные кнопки 
запись происходит в 
нормальном режиме 

Завис драйвер 
COM-порта 

Перезагружаем 
компьютер АРМ.  Если 
после перезагрузки 
программа не переходит в 
работоспособное 
состояние – переходим к 
п.11 

4 При записи с микрофона 
звук не записывается, 
указатель уровня не 
работает, при 
прослушивании слышно 
только шипение. 

 -Проверяем наличие 
питания у микшера (в 
центре корпуса имеется 
отверстие, через которое 
должна быть видна 
горящая лампа питания) 
-Проверяем соединение 
кабеля микрофона с 
микшером и микшера с 
компьютером 

-Отключено 
питание микшера 
-выдернут кабель 

-Подключаем микшер к 
питанию 220 в, если не 
поможет заменяем 
микшер на резервный 
-Присоединяем кабели 
согласно Паспорту АРМ 
Диктора 

5 Не происходят 
изменения в 
параметрах рейсов.  (в 
случае наличия шлюза в 
Систему управления 
железнодорожным 
транспортом (ИСУЖТ 
или аэропортовую базу 
данных (AODB)) 

В «ИСУЖТ» или AODB 
параметры движения 
правильные 

Нарушена 
нормальная работа 
Шлюза  

Сообщаем службе 
поддержки ИСУЖТ или 
AODB. 
- В случае нормальной 
работы «ИСУЖТ»/AODB и 
наличия информации в 
обменной таблице – 
перезагружаем 
Центральный сервер КСИП 
и сообщаем 
Разработчикам КСИП п. 20 

6 Параметры рейсов в 
АРМ Диктора  
правильные, но 
звуковые сообщения не 
генерируются (не 
появляются в окне 

Проверяем разрешение 
генерации в системе 
(Настройки- 
Автоматический диктор- 
Разрешена работа) и для 
конкретного рейса 

 В случае отключения- 
восстанавливаем 
соответствующие 
признаки. Если это не 
помогает -  
перезагружаем 
Центральный сервер КСИП 



очереди звуковых 
сообщений) 

установлена галочка в 
соответствующей колонке 

и сообщаем 
Разработчикам КСИП п. 20 
 

7 Параметры рейсов в 
АРМ Диктора – 
правильные, звуковые 
сообщения 
генерируются 
(появляются в окне 
очереди звуковых 
сообщений) но не 
выводятся в эфир (не 
отображаются 
последовательно 
желтым и зеленым 
цветом) 

Проверяем 
работоспособность 
соответствующей станции 
вещания. 
На всех Станциях вещания 
запущена программа 
Транслятор и один из них 
активен, а второй не 
активен. 

Нет активной 
Станция вещания 
для терминала, 
программа не 
работоспособна 

Если станция вещания не 
работоспособна – 
перезагружаем ее.  
Вещание должно 
автоматически перейти на 
другую станцию или 
вернуться на прежнюю 
после ее перезагрузки. 

8 Параметры рейсов в 
АРМ Диктора – 
правильные, звуковые 
сообщения 
генерируются 
(появляются в окне 
очереди звуковых 
сообщений) но не 
выводятся в эфир (не 
отображаются 
последовательно 
желтым и зеленым 
цветом) 

Проверяем 
работоспособность 
соответствующей станции 
вещания 

Станция вещания 
работоспособна, 
но не может 
установить 
соединение с 
соответствующей 
звуковой станцией 

Перезагружаем станцию 
вещания.  Вещание 
должно автоматически 
перейти на другую 
станцию или вернуться на 
прежнюю после ее 
перезагрузки. 
Если вещание не 
восстановилось – 
перезагружаем звуковую 
станцию 

9 Параметры рейсов в 
АРМ Диктора – 
правильные, звуковые 
сообщения 
генерируются и 
проигрываются 
(появляются в окне 
очереди звуковых 
сообщений и 
последовательно 
отображаются желтым и 
зеленым цветом) но не 
выводятся в эфир (нет 
звука в зонах) 

Проверяем 
работоспособность 
соответствующей Активной 
станции вещания 

Станция вещания 
работоспособна, 
но не может 
установить 
соединение с 
соответствующей 
звуковой станцией, 
либо происходит 
обрыв соединения 
(во вкладке 
Мониторинг 
Активного 
Транслятора 

Перезагружаем станцию 
вещания.  Вещание 
должно автоматически 
перейти на другую 
станцию или вернуться на 
прежнюю после ее 
перезагрузки. 
Если вещание не 
восстановилось – 
перезагружаем звуковую 
станцию 

10 Все или часть программ 
КСИП   выводят окно 
надписью идет 
установка соединения с 
сервером или окна не 
активны и на экране 
отображается элемент 
ожидания (песочные 
часы или вращающееся 
кольцо) 

Проверяем наличие 
сетевого соединения, 
например, выполняя 
команду  
PING SQLSRV  с любого 
АРМа Диктора 

1.Нет сетевого 
соединения  
2.Сетевое 
соединение есть 

1.Восстанавливаем 
сетевое соединение с 
сервером (виртуальное 
имя SQLSRV)  
2. Проблемы с СУБД 
MSSQL – ищем рабочий 
сервер кластера- не нем 
запущены программы 
КСИП и переводим 2 
группы программ (Cluster 
Group и SQL Server) на 
другой сервер кластера. 
Данный сервер 
перезагружаем 



11 Не работает кнопка 
микрофона (при 
нажатии ни чего не 
происходит) 

Проверяем соединения 
кабелей микрофона и 
горящий красный 
светодиод на 
преобразователе USB-RS-
485 

Вышел из строя 
преобразователь 
USB-RS-485 

Заменяем 
преобразователь. На 
время замены дикторы 
пользуются экранными 
кнопками записи 

     

20 Критическая ситуация - 
Не удается восстановить 
работоспособность 
КСИП 

  Сотрудник Службы 
техподдержки 
связывается с 
сотрудниками 
разработчика по тел. +7 
(968) 744-37-44 или по 
почте sd@neologos.ru 
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